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%

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB

Vazeny Zadateli o socialni sluzbu, vazeny kliente,

dostava se Vam doruky prehled zdakladnich cinnosti poskytovanych vazylovém domé
SV. ANNA Domov pro matky s détmi. VeSkeré poskytované ukony jsou v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v aktualnim znéni.

Uvedené cetnosti poskytovanych sluzeb jsou limitni. To znamen3, Ze je to minimum, které
jsme schopni vzhledem k nasi vykonové kapacité poskytnout. V pfipadé volné kapacity
muzZeme dohodnout navyseni limitQ jednotlivych ukon(. Stejné tak mize dojit pfi pravidelném
prehodnocovani poskytovanych sluzeb ke zménam v poskytovani jednotlivych tkond.

Pfi planovani poskytovani sluzeb je dodriovdna zasada zachovani lidské dlstojnosti
a aktivniho pfistupu ke klientovi. To znamena, Ze poskytované Ukony by mély vést k rozvoji
samostatnosti, k nezavislosti na sluzbé a k socidlnimu zacleriovani osob. Specifika jednotlivych
Ukona jsou uvedena v Individualnim planu klienta.

Misto poskytovani sluzeb je: stfedisko Oblastni charity Nachod, SV. ANNA Domov pro matky
s détmi, Borska 616/621 Nachod 547 01

Zakladni ¢innosti dle z.¢. 505/2006 Sb.
§ 22 Azylové domy

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluZzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu

téchto ukonu:

1) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a) vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy

2) poskytnuti ubytovani:
b) ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok
c) umoznéni celkové hygieny téla
d) vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani azZehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla
3) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
a) pomoc pfi vyfizovani béznych zdlezitosti vyplyvajicich z individudlnich plan(
b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich

aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani osob

Navazujici ¢innosti:

1) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
2) Pomoc pedagogického pracovnika pfi feSeni nepfiznivé socialni situace



Poskytovano v pracovnich dnech v dobé od 7,00 h. do 15,30 hod v kancelafi socidlniho pracovnika
v DMD, popf. dle domluvy se zajemcem v misté jeho pobytu.

Strucny popis Cinnosti

Klienti si mohou vafit nakuchyrnce. V kuchynce jsou kdispozici elektrické sporaky
a mikrovinnad trouba.
Potraviny vyZadujici uchovani v chladu Ize ukladat do lednic na bytovych jednotkach

Garantovana nabidka v oblasti vytvoreni podminek pro samostatnou pFipravu
nebo pomoc s pFipravou stravy

Rozsah ¢innosti Rozsah ¢innosti je feSen v Domovnim fadu a Individualnich planech klienta.
Doba poskytovani Samostatna pfiprava nebo pomoc s pfipravou stravy je poskytovana
stravy po cely kalendarni rok.

Pfi pfijeti do zafizeni je klient proveden po budové a seznamem s pravidly
a moznostmi pouzivani kuchynky. Potraviny si zpravidla ukladd ve svém
.. ) pokoiji do lednicky. Je mozné zapujcit nddobi, nebo kuchynské spotrebice.

Obsah cinnosti L ) ] B i ]
V pfipadé, Ze klient neumi stravu pfipravovat, je dohodnut v IP planu
postup, jak mu pomoci (klicovy pracovnik, nebo SP pracovnik ptipravi

jednoduché recepty pro denni jidelnicek)

Vytvorenim podminek pro samostatnou pfipravu jidla je podporovéna

3 3 samostatnost klient( a snazime se o co nejmensi zasahovani do této
Zasady a poznamky | . . - e . . .
¢innosti. Upeviuji se socialni ndvyky a podporuje soudruznost rodiny.

Klienti si sami vati dle své aktualni potfeby ze svych potravin

Struény popis Cinnosti

Ubytovani je poskytovano v ubytovacim objektu SV. ANNY. K dispozici jsou tfi a ¢tyr lGzkové
pokoje v komunitnim ubytovani se spole¢nou kuchyrikou a spole¢nym socialnim zafizeni -
vidy pro 4 pokoje na jednom patfe a garsonky s vlastnim socialnim zafizenim na samostatném
ubytovani. Pokoje jsou zafizeny viceuéelovym nabytkem.

Klient mQze vyuZivat spolecné prostory obou budov, tzn. chodby a mistnosti urcené
k volnocasovym aktivitdam a aktivizacnim c¢innostem. VSechny dvefe jsou oznaceny popisky,
unikové trasy jsou znaceny informacnimi cedulemi.

Soucdsti budovy sv. Anny je zahrada, kterou mohou klienti vyuZivat pro svij odpocinek
a sportovni aktivity.

Po dohodé s poskytovatelem si muZe klient poridit drobné elektrospotrebice. Revizi
elektrospotrebicl si klient hradi ze svych finan¢nich prostredkd.



Garantovana nabidka v oblasti ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok

Rozsah cinnosti
u konkrétniho
klienta

Ubytovani je poskytovano v rozsahu sjednaném ve Smlouvé o poskytovani
sluzby vcetné ceny.

Ubytovani je poskytovano po cely kalendarni rok — 24 hodin denné

Détska herna 7:00-19:00
Doba poskytovani PC ucebna 7:00-21:00
cinnosti Klubik — (dle rozpisu) 7:00-22:00

Spolecenska mistnost 7:00 - 22:00

Zahrada 5:00-20:00

Détska herna 0,5 hod/den/rodinu

PC uéebna 0,5 hod/den/rodinu
Minimalni garance Klubik — (dle rozpisu)

Spolecenska mistnost 0,5 hod/den/rodinu

Zahrada neomezené po dobu provozu

Misto poskytovani
ubytovani

Ubytovani je poskytovano v prostorach budov:

e Budova 616 - Komunitni ubytovani - 8 pokojt

e Budova 621 — Samostatné ubytovani - 14 garsonek, z toho 2
bezbariérové

Podminky ubytovani

e bezbariérové prostory pouze do ptizemi
e koupelny jsou vybaveny umyvadlem s teplou a studenou vodou,
sprchovym koutem steplou astudenou vodou nebo vanou,
odvétravacim systémem, s polickami pro odkladani osobnich véci
e klient mlZe vyuZivat spolecné prostory:
e kuchynky na komunitnim ubytovani
e socialni zafizeni na komunitnim ubytovani
e mistnosti pro volnocasové a aktivizaéni ¢innosti
e zahradu

Zasady a poznamky

Délka ubytovani vychazi vidy z konkrétni situace klienta.

Poskytované sluzby vychazi z hygienickych pozadavkd technickych norem
pro ubytovaci zafizeni.

Ubytovani zahrnuje topeni, teplou astudenou vodu, elektricky proud,
opravy a udrzbu prostor a vybaveni, které jsou v majetku OCHN.
Zameéstnanci respektuji pravo na soukromi klienta.

Cena ubytovani:

4 500,- Ké/klient — samostatna Zena/meésic 150,-/klient/den

4 200,- K¢ / klient / mésic, 140,- K&/ klient / den

2 700,- K&/ za kazdé dité / mésic, 90,- K¢ / dité/ den

Garantovana nabidka v oblasti umoznéni celkové hygieny téla

Rozsah ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzeb je feSen v Domovnim fadu.

Doba poskytovani
Cinnosti

Cinnost se poskytuje po cely kalenda¥ni rok.

Misto poskytovani
cinnosti

Koupelna na komunitnim ubytovani je 1 spole¢na pro 4 Bl.
Samostatné ubytovani ma vlastni koupelnu.
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Garantovana nabidka v oblasti vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu

Rozsah ¢innosti

Uklid spoleénych prostor provadi klienti dle rozpisu. Na pronajatych
bytovych jednotkdch si klienti uklizi sami. Uklid je planovan a vykonavan
s ohledem na moZnosti a schopnosti kazdého klienta Rozsah poskytovani
sluZeb je feSen v Domovnim fadu.

Doba poskytovani
cinnosti

Cinnost se poskytuje po cely kalendarni rok.

Podminky
poskytovani uklidu

Poskytované sluzby vychazeji z hygienickych pozadavk( technickych norem
pro ubytovaci zafizeni.

Ubytovani zahrnuje topeni, teplou astudenou vodu, elektricky proud,
opravy a Udrzbu prostor a vybaveni, které jsou v majetku zatizeni.

Obsah uklidu
na pokoji klienta

Ukony tklidu, které se vykonavaiji

e stirani a dezinfekce podlahy
tzn. setfeni podlah vihkym mopem tak, aby povrch byl 1x denné
zbaven ulpélych necistot, ndlepek, Zvykacek, Smouh

e stirani prachu a ohmati z povrchu
tzn. setfeni povrchid navlhéenou utérkou tak, aby povrch | 1x denné
byl zbaven ulpélych necistot

o dikladné omyti nabytku
otreni vodorovnych i svislych ploch navlhéenou utérkou, | 4x ro€né
odstranéni necistot a ohmati

o uklid koupelny na pokoji
tzn. stirdni podlahy, umyti umyvadla, zrcadla, toalety | 1x denné
a sprchového koutu

¢ vyneseni odpadkového kose
tzn. vymeéna sdacku a otreni necistot z vnitrku i vnéjsku 1x denné
kose

Obsah uklidu
ve spolecnych
prostorach

e Uklid spole¢nych prostor probihd kaidy den a dle potieby (myti
a dezinfikovani podlah a povrchl, vyneseni odpadkovych kos, uklid
toalet na komunitnim ubytovani).

e Myti oken asvétel vevSech prostorach je garantovdno
4x do roka, véetné prani zaclon.

Zasady a poznamky

Nastaveny rezim uklidu vede k pfedchdazeni vzniku infekénich onemocnéni
a riziku prenosu infekéniho onemocnéni.

Podminky uklidu respektuji  zdsady, vychazejici z Vyhlasky
¢. 306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Siteni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Ustavl socialni péce

Uklidové prostfedky jsou ulozeny v Uklidové mistnosti. Klienti nemaji
do této mistnosti pristup.

Garantovana nabidka pri vytvoreni podminek pro zajisténi prani a zehleni
osobniho pradla, vymény lozniho pradla

Rozsah cinnosti
Doba poskytovani
c¢innosti

Prani pradla zajistuje SV. ANNA ve vlastnich pradelnach kazdy den mimo
utery. K dispozici je 6 pracek. Klienti si Spinavé pradlo ukladaji
do pradelnich kost na bytovych jednotkach a v dohodnutych ¢asech si
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za asistence pracovnik( perou v prackach zafizeni. Suseni pradla je mozné
v susarnach, nebo na Bytové jednotce. Klienti maji moznost vypljéeni
susaku na pradlo.

Podminky Nastaveny rezim uklidu vede k predchazeni vzniku infekénich onemocnéni
poskytovani prani, a riziku prenosu infekéniho onemocnéni.

Zehleni a drobnych Zaroven slouzi kziskani nebo udrZeni navykd samostatnosti v oblasti
oprav pradla bydleni.

Prani osobniho pradla: denné mimo utery, 7:00, 10:00, 13:00, 16:00

Doba poskytovani

ginnosti ZapUjéeni zehlicky a Zehliciho prkna: 8:00—-22:00
ZapUjéeni lozniho pradla a rucnik: 1x pri zadatku pobytu
Prani osobniho pradla: 5x/tyden

Minimalni garance ZapuUjceni zehlicky a Zehliciho prkna: 2hod./ den
ZapUjceni loZniho pradla a ruénik: 1x pri zadatku pobytu

Poskytované sluzby vychazeji z hygienickych pozadavk

pro ubytovaci zatizeni a zaroven predchazeji vyclenéni jedince z bézné
Zasady a poznamky | populace.

Zaméstnanci respektuji individualitu jedince, ale dbaji na dodrzovani
pravidel zafizeni.

a) Pomoc pfi vyfizovani bézinych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich plana
b) Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm

Strucny popis Cinnosti

Sluzba se zaméruje na pomoc pfi vyfizovani Urednich zaleZitosti napfr.: vyfizeni socidlnich
davek, prevedeni sloiek na UP do Nachoda apod. Podpora pfi komunikaci s rdznymi
organizacemi, firmami, institucemi, Urady, podpora klientl pfi spravovani jejich financi apod.,
Mira a ¢etnost podpory je stanovena v Individudlnim planu.

Garantovana nabidka v oblasti pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi
a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

. . Rozsah poskytovani sluzeb je feSen v Individudlnim planu s ndvaznosti na
Rozsah €innosti . .
doplfujici €innosti.

Doba poskytovani Po — Pa: 7:00-19:00
T 0,5hod./1 den

Minimalni garance . ,
intervence s KP 1x/ tyden

Podminky N v v . e

. Sluzby jsou urceny vsem klientlm

poskytovani
Klienti jsou podporovani v prosazovani svych prav a zajmu. Socialni
pracovnice pomahaji v pfipadé potreby pfi komunikaci potrebné

Obsah &innosti k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu a pfi vytizovani béznych

zalezitosti. Jedna se predevsim o pomoc pfi feSeni socidlné
pravnich problému, pomoc pfi jednani s GUrady, pti feSeni konfliktd v
mezilidskych vztazich apod.
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Klient socidlniho pracovnika kontaktuje v pfipadé potreby témito zpUsoby:
— pfiIntervenci
— osobni navstéva v kancelafi
Socialni pracovnik vzdy pfihlizi k charakteru problému, ktery chce klient
feSit. Neodkladné zdlezZitosti feSi okamzité, v ostatnich pfipadech si
s klientem domlouva ¢as a misto setkani.

Priklady oblasti spoluprace socidlniho pracovnika s klientem:

Pomoc pfi feseni rodinnych nebo vztahovych problému.

Zakladni poradenstvi a zprostiedkovani odborného poradenstvi pfi
jedndni o exekucich, soudnich fizenich — dle potreby.

Jedndni s Gfradem prace (zprostredkovani davek).

Poradenstvi a pomoc pfi odchodu do soukromi, pfipadné do jiné socidlni
sluzby.

Zasady a poznamky

Pri spolupraci s klientem podporujeme zplnomocnéni klienta, jeho
vSestranny rozvoj, — jsou podporovany vlastni schopnosti klienta nachazet
feSeni a uplatfiovat vlastni vali s pravem na pfimérené riziko.
Poskytovatel sluzby uplatiiuje kontinuitu péce, tzn. v prabéhu sluzby je
klient informovan o vSech dostupnych zdrojich pomoci, o moznostech
jejich ¢erpdni a o navaznych sluzbach pfi ukonceni sluzby. Jde o tymovou
praci celého kolektivu.

Rozsah cinnosti

Sluzba ma za cil zamezit socialni izolaci klientl a vylouceni z vefejného
Zivota. Pomoci individudlniho planovani pomahame resit nepfiznivou
situaci klienta a podporujeme ho v samostatnosti pfi feSeni své situace

Doba poskytovani

Cinnosti se poskytuiji po cely kalendéini rok.

Podminky
poskytovani

Rozsah poskytovani sluzeb je feSen v Individudlnim planu.

Obsah ¢innosti

e pracovné vychovna ¢innost

e ndcvik a upeviovani psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

e vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo
pracovniho uplatnéni

e volnocasové a zajmové aktivity

pomoc pfi psani dopisl 8:00-22:00
pomoc pti telefonovani 8:00 —22:00
tvorba Zivotopisu 8:00-22:00
motivacniho dopisu 8:00—-22:00
vyuzivani informacnich zdrojl 8:00—22:00
vyuzivani dostupnych sluzeb 7:00—-15:00

pomoc pfi psani dopisU
pomoc pfti telefonovani
tvorba Zivotopisu
motivacniho dopisu
vyuzivani informacnich zdrojl
vyuzivani dostupnych sluzeb

1 hod./tyden
1 hod./tyden
1 hod./tyden
1 hod./tyden
0,5 hod./den
0,5 hod./den




Casovy rozsah a zplsob poskytovani uvedenych aktivit je vidy definovan

i i v Individualnim planu klienta. Pracovnici, ktefi uvedené aktivity vykondvaji,
Zasady a poznamky " . "y . e . e
pristupuji ke kazdému klientovi individudlnim zptisobem. Nabizené aktivity

podporuji sobéstacnost, rozvoj tvarcéich dovednosti klienta.

NAVAZUJICi CINNOSTI:

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Strucny popis €innosti

uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmu a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti. Pomahaji fesit
nepfiznivou socidlni situaci klienta. Maji za cil zamezit socidlni izolaci klientl a vylouceni
z verejného Zivota pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou apomoci
a podpofit klienty pfi dalSich aktivitach podporujicich sociadlni zaclefovani. Zafizeni pofada
razné aktivity pro verejnost, predndasky, zahradni slavnosti. Snahou je propojovat svét uvnitr
a vné zafizeni a prispét tak k prolamovani bariér

Garantovana nabidka v oblastech:

Pomoc v oblasti zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Rozsah €innosti Rozsah poskytovani sluzeb je feSen v Individudlnim planu.
Doba poskytovani Cinnosti se poskytuji po cely kalendarni rok.
Podminky

L. Rozsah poskytovani sluzeb je feSen v Individudlnim planu.
poskytovani

Zarizeni je umisténo ve mésté s rozsifenou plsobnosti, kde jsou k dispozici
viechny verejné sluzby.

O planovanych kulturnich, nebo vzdélavacich akcich jsou klienti
informovani formou letdk( na nasténkach a prostfednictvim pracovnikd.
.. i Na nékteré z nich mohou pfizvat osoby blizké.

Obsah €innosti . L, L L L,
Pfi tvorbé Individualniho planu jsou klienti podporovani k udrzeni

a rozvijeni vazeb z pfirozeného socidlniho prostiedi a prostredi, ve kterém
se nové nachazeji.

Klienti mohou pfijimat navstévy (podminky upravuje Domovni fad),
pracovniky jinych socialnich sluzeb, pracovniky OSPOD apod.

Poskytovatel sluzby usiluje o zamezeni izolace klient od vnéjsiho svéta,
3 A svymi aktivitami podporuje udrzeni kontaktu klient( s verejnosti.

Zasady a poznamky | . . . (e o o ,
Zadatellim o sluzbu a stavajicim klientlim je u socidlniho pracovnika

k dispozici dokument Seznam verejnych sluzeb v okoli

Za socialné terapeutické Cinnosti jsou povaZzovany veskeré aktivity, které
udrzZuji nebo rozvijeji klientovi schopnosti a dovednosti. Maji za cil zamezit
socidlni vylouceni klienta, podpofit ho ve vyuzivani vSech dostupnych
Zasady a poznamky | zdrojli podpory a pomoci.

Cinnosti jsou zaméfeny na podporu vlastni vile, hleddni svych zdroj(, které
nejsou zavislé na okoli. Klient je motivovdn k pfebirani odpovédnosti sama
za sebe.




Oblasti pomoci pedagogického pracovnika pri reSeni nepriznivé socialni situace

Sluzba ma za cil pomoc rodiné jako celku. Zaméruje se i na oblasti spojené s podporou pfi
vychové déti, jejich zaclenéni do kolektivu, na prevenci socidlné patologickych jevq,
na podporu rodicovskych kompetenci a narozvoj psychosocidlnich dovednosti. Aktivity
probihaji na Klubiku, tj. v mistnosti DMD, ktera je k tomu uréena. Pfedem je vyvéSen program
a aktivity probihaji i v ndvaznosti na individualni plan klienta.

Pomoci pedagogického pracovnika pfti feSeni nepfiznivé socialni situace

Aktivity probihaji v Klubiku a je vymezen v dokumentu Oblasti pomoci
pedagogického pracovnika DMD.

Rozsah ¢innosti

Doba poskytovani Cinnosti se poskytuji po cely kalendafni rok.
Podminky Rozsah poskytovani sluzeb je v zavislosti na nabidce DMD a je fesen
poskytovani v Individudlnim planu.

Oblasti aktivit
e Vychova a péce o dité
Obsah Cinnosti e Prevence socialné patologickych jev(
e Rodinna a vztahova oblast
e Psychosocialni dovednosti

3 3 Casovy rozsah a zplisob poskytovani uvedenych aktivit je vidy definovan
Zasady a poznamky

v Individualnim planu klienta.

_ . . Minimalni ¢asova garance Rozsah poskytovani
Personalni zabezpeceni . . " .
na jednoho klienta denné sluzby

Prima prace socidlniho pracovnika 20 min. Po— P4 07:00 — 15:30

Prima prace pedagog. pracovnika 20 min. 2x tydné 08:00 — 18:00

Prima prace pracovnika v sociainich 30 min. Po — Ne 06:00 — 22:00
sluZbach + dalsi odborny pracovnik

Pfitomnost odborného pracovnika (PSS) ---- 24 hod. /7 dni v tydnu

Vyse uhrady za poskytovani sluzby SV. ANNA Domov pro matky s détmi Nachod na den:
Samostatna Zena: 150,- K¢
Dohromady za mésic (30 dni): 4 500,- K¢
Dospéla osoba: 140,- K¢
Dité 90,- K¢
Dohromady za mésic (30 dni): 6 900,- K¢




