2z Oblastni charita Dum
7B Nachod na puli cesty

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI{ SOCIALNI SLUZBY

Druh socialni sluzby: Azylovy dim

Nazev:

(8§57 zédkona ¢.108/2006 Sh., o soc. sluzbach)
DUm na ptli cesty

Socidlni sluzba je poskytovana pobytovou formou zpravidla po dobu jednoho roku. Provoz

zafizeni je celorocni, nepretrzity, zajistén 12 hodinovymi sluzbami (denni, no¢ni smény)

prostfednictvim kvalifikovanych pracovnik.

Verejny zavazek: (sloZeny z niZze uvedenych ¢asti)

Poslani:

>

vV VvV

V VYV VY

podpora mladym dospélym lidem bezrodinného zazemi k preklenuti tézkého
zivotniho obdobi

pomoc a podpora osobdam v nepfiznivé socialni situaci bez ohledu na narodnost
a ndbozZenstvi pfi dodrzovani lidskych prav a svobod

zapojeni klienta do samostatného bézného Zivota

minimalizace zdvislosti na socidlni pomoci prostfednictvim uplatfiovani vlastni vile
klientd pfi reSeni jejich nepfiznivé socialni situace

zvysit schopnost klienta pfi hospodareni s financemi

zvysit praktické dovednosti klienta (vareni, peceni, prani, Zzehleni, uklid)

schopnost klienta zaclenit se na trh prace, nalezeni a udrZeni si zaméstnani
schopnost klienta ziskat nasledné bydleni

naucit klienta komunikaci s odbornou pomoci a ndvaznymi zdroji

Cilova skupina:

>
>

>

vék 18 - 33 let

osoba v krizi (osoba, ktera je propusténa z vykonu trestu odnéti svobody, osoba
z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, osoba, kterd opustila péstounskou péci)
osoba bez pfistresi (osoba, kterd nema vlastni rodinné zazemi, je bez pfistresi, osoba
po odchodu z nefunkéni rodiny a z terénu)

osoba opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce

Sluzba je poskytovana prioritné osobdm z Kralovéhradeckého kraje a v pfipadé volné kapacity

i osobam z jiného uzemi.



Zajemce o sluzbu musi splfiovat tato kritéria:
e nepfizniva socidlni situace (zpravidla spojena se ztratou bydleni)
e bez zavislosti na drogéach ¢i alkoholu
e bez psychiatrického onemocnéni a mentalniho postizeni

Principy:
Zarizeni vychazi pfi poskytovani socidlnich sluzeb z krestanskych zasad a etickych norem,
z myslenky pochopeni jedineénosti kazdého ¢lovéka a z ucty k jeho osobnosti.

» podpora zodpovédnosti

individualni pfistup

respektovani soukromi a dlistojnosti ¢lovéka
nestrannost pracovniku

podpora seberealizace klientt

YV V V VY

podpora samostatnosti

Zakladni ¢innosti sluzby:

Sluzby jsou poskytovany podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisli a provadécich predpist a to na zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem (zafizeni Dlm na puli cesty) a klientem.

Zakladni ¢innosti sluzby

» poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e vytvoreni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s pfipravou stravy
Klientim jsou k dispozici 2 spole¢né kuchyné vybavené zdkladnimi kuchyriskymi
elektrospotrebici. Klienti maji moZnost vypujéeni kuchyriského inventdre a vyuZit
v pfipadé potreby i rad pracovniku, pripadné poZddat o pomoc s varenim.

» poskytnuti ubytovani:

e ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok
Standardni doba pobytu jsou 3 mésice s moznosti prodlouZeni smlouvy na dobu
6 mésicti. Smlouvy jsou prodluZovdny na zdkladé hodnoceni efektivnosti sluzby
a spoluprdce klientu na reseni své nepfiznivé socidlni situace.

e umoznéni celkové hygieny

e vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho pradla

» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti:

e pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti
Pomoc a podpora pfi hleddni zaméstndni a bydleni.

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Tyto sluzby patii mezi zdkladni ¢innosti této sluzby a jejich ceny jsou stanoveny na zakladé

provadécich vyhlasek k Zakonu o socidlnich sluzbach.



Navazujici ¢innosti:

» socialné terapeutické Cinnosti:
e socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociadlni zaclefiovani osob
Aktivizacni a vzdéldvaci ¢innosti, ndcvik praktickych dovednosti.
e aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navyk( a dovednosti nezbytnych
pro integraci osob na trh prace
Pomoc pri hospodareni s financemi (moZnost rizeného hospodareni).
» zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob
e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce o sluzbu zpravidla ¢ekaji dvé az tfi schlizky s vedouci sluzby a socidlnim pracovnikem.
Béhem nich je sezndmen s poskytovanou socidlni sluzbou, s pravidly poskytovani sluzby,
s ubytovacim zafizenim, s jeho vybavenim a jsou stanoveny cile k feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace.

Zajemce o sluzbu se pfijima na zakladé socidlniho Setfeni, popisu své nepfiznivé socialni
situace:

Pted pfijetim doloZi:
» pisemnou Zddost zdjemce o pobyt
» vyplnéné Potvrzeni o zdravotni zplsobilosti

V pfipadé splnéni vySe uvedenych kritérii je Zajemce pfijat do zafizeni a je s nim sepsana
Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb mliZze odmitnout uzavf¥it smlouvu o poskytovani socidlnich
sluZzeb pouze, pokud:

» neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 74ad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

» nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zad3,

» zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vyluduje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis

» o0sobé, kterd 7ada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti, smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z ddvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.



INDIVIDUALNI PLAN
» Klient za pomoci socidlniho pracovnika vytvofi Individudlni plan.

» lJeto plan, ktery vede k feSeni nepfiznivé socialni situace, k napInéni jeho osobnich cild
a spolupracuje na ném s Kli¢ovym pracovnikem.
» Je souhrnem krokl k tomu, ¢eho chce klient dosahnout za pomoci socidlni sluzby.

UKONCENi POSKYTOVANI SOC. SLUZBY

Doba a rozsah poskytovani sluzby vyplyva z platné smlouvy mezi zatizenim a klientem.

» Klient mdZe ukondit vyuzivani poskytované socialni sluzby kdykoliv.
» Poskytovani sluzby mize byt ukonéeno i ze strany poskytovatele:

e za opakované poruseni Domovniho fadu

e za neuhrazeni platby za ubytovani

e za hrubé poruseni Domovniho fadu

PODAVANi PODNETU A STIZNOSTI

Klient ma moznost vyuzit podani podnétu &i stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby —
pisemné nebo Ustné, bud do Schranky podnét( a stiznosti, nebo predanim sluzbu konajicimu
pracovnikovi, Klicovému pracovnikovi, vedouci sluzby nebo socidlnimu pracovnikovi. Dale
mUze klient hovofit se statutdrnim zastupcem organizace panem fteditelem, poptipadé jej
kontaktovat telefonicky, na tel. 491 433 499 nebo vyjadfrit svlij podnét nebo stiznost rediteli
Diecézni charity v Hradci Kralové, na tel. 495 063 135. Klient se mlze obratit také na kancelar
vefejného ochrance prav Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

NAKLADANI S OSOBNiMI A CITLIVYMI UDAJI

Veskeré osobni acitlivé Udaje, které poskytuji klienti pracovnikiim, jsou chranény
proti zneuZiti. Pracovnici postupuji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a ovolném pohybu téchto udaju (dale jen ,Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji — GDPR").

PROSTREDiI A MATERIALNE TECHNICKE VYBAVENI SLUZBY

Sluzba je poskytovdna ve tfetim patfe domu Oblastni charity Nachod, v centru mésta
Nachoda. K dispozici je 7 dvoullzkovych pokoju a garsonka pro dva klienty. Klientovi sluzby je
pronajata cast dvoullzkové bytové jednotky. Bytova jednotka je vybavena zakladnim
nabytkem (postel, psaci stll, Zidle, uzamykatelna skfifka, skfifi a policovy regal), lednici
a umyvadlem s hygienickou skfinkou. Garsonka je vybavena kuchynskou linkou, sporakem,
lednici, jidelnim stolem se Zidlemi, postelemi, no¢nimi stolky, skfini, koupelnou se sprchovym
koutem a WC. Klienti maji spole¢né WC, koupelny, kuchyné, spolec¢enskou mistnost, klidovou
mistnost, PC uebnu. V kuchynich je mozné vyuziti nebo zapUjceni elektro spotrebicl (sporak,
trouba, mikrovinna trouba, varnd konvice, fritéza, domaci pekarna, ru¢ni Slehace) a nadobi.
Ve spolecenské mistnosti mohou klienti sledovat TV a mohou si zde zapUjcit knihy z knihovny
klient(. Klient md mozZnost vyuzit pracku, zehlici prkno a Zehlicku.



MiSTO POSKYTOVANE SLUZBY

DUm na puli cesty, azylovy dlim, Mlynska 189, 547 01 Nachod

CASOVY ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovdna v nepretrzitém rezimu.

KAPACITA ZARIZENi

11 luzek

DALSi UDAJE O ZARIZENi

DUm na puli cesty, azylovy diim je stfediskem Oblastni charity Nachod.

Pravni forma: evidovand pravnickd osoba, ICO: 46524282

Statutarni zastupce: Mgr. Ing. Marek Spelda, Ph.D., tel.: 491 433 499, 604 996 135
Adresa OCHN: Mlynska 189, 547 01 Nachod

Webové stranky: www.nachod.charita.cz

E-mail: charita@nach.hk.caritas.cz

Vedouci socidlni sluzby: Bc. Michaela Borsikova, tel.: 491 423 710, 777 322 633
Socialni pracovnik: Mgr. Karolina Vrzackova, tel.: 491 423 710, 603 988 528
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