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Druh socialni sluzby: Odborné socialni poradenstvi
(§37 zakona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach)

Nazev: Poradna paliativni a hospicové péce

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poslani:

Poslanim sluzby je prostiednictvim poskytovani odborného socidlniho poradenstvi pomoc
osobam v krizové situaci (nemocnym v terminalnim stadiu onkologického onemocnéni, jejich
rodinam, pozustalym a lidem pecujicim v domacim prostiedi o nevylécitelné nemocné) ) fesit
svoji nepiiznivou socidlni situaci.

Cil:

» Podpora nemocného a jeho blizkych pecujicich osob.

» Pomoc se zajisténim potifebnych podminek k péci o umirajici v domacim prostiedi
(napf. navazné sluzby, socialni ptfispévky, kompenzacni pomicky, doméci paliativni
péce, duchovni péce) a umoznit tak uzivatelim sluzby, aby mohli zlstat ve svém
prirozeném socialnim prostiedi az do smrti.

» Zmirnit nepfiznivy dopad onemocnéni na celou rodinu. Podporovat zachovani
rodinnych vazeb.

Cilova skupina:

» Osoby nevylécitelné nemocné.

» Osoby pecujici, pribuzni a blizci nevylécitelné nemocného v obdobi jeho nemoci,
umirani, smrti a v obdobi zarmutku.

» Osoby, které zvazuji péci o nevylécitelné nemocného.

» Osoby od 18 let vyse.

Sluzba je poskytovana v piirozeném socialnim prostiedi uzivatele do vzdalenosti 20 km od
sidla sluzby (terénni forma).

Principy:
Zatizeni vychazi pti poskytovani socidlnich sluzeb z kiestanskych zasad a etickych norem, z
myslenky pochopeni jedine¢nosti kazdého ¢loveka a z ucty k jeho osobnosti.

» Individualni pfistup a anonymita — co nejveétsi pfizptisobeni potfebam uzivatele.

» Diskrétnost — informace jsou dle zakona povazovany za diveérné.

» Respektovani svobodného rozhodnuti a volby uzivatele a dodrzovani prav uzivatele —
sluzba je poskytovdna vSem lidem bez ohledu na polickou piislusnost, rasu, pohlavi,
presvédceni, vék, orientaci, ndbozenstvi apod.

» Sluzba je poskytovana bezplatné.
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Zakladni ¢innosti sluzby:

Sluzba je poskytovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach v platném znéni a
podle ného poskytuje:

a) zakladni socialni poradenstvi
b) odborné socialni poradenstvi:
1) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
Zprostiedkovani navazujicich sluzeb (napft. zprostiedkovani sluzby zdravotni domaci
péce, pecovatelské sluzby, lazkového zafizeni s paliativni péc¢i, ptijcovnou pomticek,
pomoc pii zafizovani na méstském tradu, Gfadu prace, OSSZ, u notate apod.)
2) Socidlné terapeutické cinnosti:
Poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech (socialni pojisténi,
davky SSP, socilni sluzby, davky hmotné nouze apod.), v oblastech prava (orientace v
zakonech —napft. ob¢anské, pracovni), v oblastech psychologie (psychosocialni podpora
pro dlouhodobé€ pecujici, psychohygiena, relaxace) a v oblasti vzdélavani (edukace v
oblasti péce o nevylécitelné nemocné)
3) Pomoc pri uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti:
a) Pomoc pri vyrizovdani béznych zalezitosti — vyplnéni formulait, slozenek,
vyfizovani telefonétli, mailll za ptfitomnosti klienta a s jeho souhlasem
b) Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiredi
mapovani klientovy rodinné situace, pokud to feSeni ptipadu vyzaduje, zjiStovat,
zda mu muze pomoci n¢kdo z okoli.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

» Socialni prace probiha formou komunikace, nejcastéji osobn¢ a ustné¢ ve vlastnim
socialnim prostiedi klienta. Je mozné vyuzit i konzultace - rozhovor po telefonu.

» Pii prvnim kontaktu a zjisténi situace klienta, informuji pracovnici o moznostech sluzby
poradny a pomoci, ptipadné sjednaji schiizku, na které mohou byt ptitomny dalsi osoby,
je-li to pro obé strany vhodné (rodinni pfislusnici, blizké osoby, psycholog apod.).

» 'V ptipadé¢ potieby pracovnici poradny komunikuji s klienty i pisemné (dopis ¢i e-mail)
a telefonicky.

» Pokud jsou splnény podminky socidlni sluzby (cilova skupina) a poradna je schopna
poskytnout nebo zprostiedkovat pomoc, je uzaviena Ustni smlouva o poskytovani
socialni sluzby na dobu neurcitou.

» Na pfani uzivatele je i moznost uzaviit smlouvu pisemné.

PODAVANI PODNETU A STIZNOSTI

Kazdy uzivatel obdrzi informace o postupu pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Uzivatel ma moZnost vyuzit podani podnétu €i stiznosti na kvalitu a zplisob poskytovani
sluzby pisemné nebo ustné, bud’ do Schranky podnéti a stiznosti, nebo predanim pracovnikovi
poradny. Dale mlze uzivatel hovofit se statutarnim zastupcem organizace panem feditelem,
poptipad¢ jej kontaktovat telefonicky na tel. 491 433 499 nebo vyjadrit sviij podnét nebo
stiznost fediteli Diecézni charity v Hradci Kralové na tel. 495 063 135. Klient se miiZze obratit
také na kancelat vetejného ochrance prav - — JUDr. Stanislav Ktecek., Udolni 39, 602 00 Brno,
tel. 542 542 888.
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Osoba podavajici stiznost mize zlstat v anonymité, odpovéd’ je v tomto piipad€ vyvéSena na
nasténce ve vstupnich prostorach CHPS.

Doba urcena k vytizeni stiznosti je 30 dnti ode dne jejiho doruceni.

NAKLADANI S OSOBNIMI A CITLIVYMI UDAJI

Veskeré osobni a citlivé udaje, které poskytuji uzivatelé pracovnikiim, jsou chranény
proti zneuziti. Pracovnici postupuji v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji (dale jen ,,Obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji - GDPR).

DALSI UDAJE
Forma poskytované sluzby: terénni
Casovy rozsah poskytované sluzby: po-pa 9,00 - 15,00 po predchozi domluvée

Ve vyjimecnych ptipadech lze po predchozi domluvé i mimo stanovené hodiny v dobé od
15:00-22:00.

Misto poskytovéni sluzby:
Terénni forma sluzby je poskytovana v pfirozeném prosttedi uZivatelii sluzby ve vzdalenosti
cca 20 km od Nachoda.

Okam?zita kapacita poskytované sluzby: 1 intervence

Kontakt na pracovnika poradny: 603 831 064

Odborna poradna je sttediskem Oblastni charity Nachod

Pravni forma: evidovana pravnicka osoba, ICO: 46524282
Statutarni zastupce: Mgr. Ing. Marek Spelda Ph.D., tel.: 491 433 499
Adresa OCHN: Mlynska 189, 547 01 Nachod

e-mail: charita@nach.hk.caritas.cz www.nachod.charita.cz
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