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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Druh socialni sluzby: Azylovy dum (§ 57 zakona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Nazev: SV. ANNA Domov pro matky s détmi

Forma poskytovani: pobytova

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba urcena

Cilova skupina:

e obéti domaciho nasili (Zletilym matkam, které maji svérené ve vlastni péci max. 4
déti ve véku zpravidla do 18 let a zletilym téhotnym Zenam.)

e osoby bez pristiesi (Zletilym matkam, které maji svérené ve vlastni péci max. 4 déti
ve véku zpravidla do 18 let a zletilym téhotnym Zenam.)

e vékova struktura cilové skupiny: osoby od 18 let vyse

b) NepfFiznivé socialni situace, kterou socidlni sluzba fesi

SV. ANNA Domov pro matky s détmi (ddle jen DMD) je uréena osobam, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni nebo bezprostfednim ohroZzenim
ztraty bydleni a které nejsou schopny tuto situaci fesit vlastnimi silami.

e ztrata bydleni nebo bezprostiedni ohroZeni jeho ztratou bydleni

e souvisejici potfeba bezpeéného zazemi a stabilizace situace matek a déti

e potreba podpory pfi feSeni pfidruzenych obtizi, zejména hospodareni, vedeni
domacnosti, péce o déti, komunikace s institucemi, kontakt s rodinou a siti)

Poslani a cile sluzby:

e Poslani: poskytnout pomoc a podporu matkdm s détmi (a téhotnym Zenam) v
nepfiznivé socialni situaci spojené zejména se ztratou bydleni

e Cil: zajistit bezpecné a klidné zazemi pro stabilizaci situace a podporu aktivniho
feSeni smérem k béZznému Zivotu

Principy poskytovani sluzby:

e podpora zodpovédnosti a samostatnosti

e respektovani dlstojnosti, jedinecnosti a potieb klienta

e tymova prace, pravdivost a respekt k pravidldm

e podpora vSestranného rozvoje a rodi¢ovskych kompetenci
e vytvareni pfijemného a podnétného prostredi

e respektovani zakladnich krestanskych hodnot



c) Zpusob zajistovani ukoni jednotlivych zakladnich éinnosti socidlni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena

ZAKLADNIi CINNOSTI

a. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
» Vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy
o vybavené spolecné kuchyné (komunitni ¢ast) nebo kuchyné v bytovych
jednotkach (samostatné bydleni)
o moznost vypujéeni kuchynského inventare
o pomoc/konzultaci pracovnik( s pripravou stravy
b. Poskytnuti ubytovani
» ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok
o Pobyt zpravidla do 1 roku (standardné 3 mésice, prodluZzovani na 6 az
max. 12 mésich dle hodnoceni spoluprdce a napliovani cili osobniho
planu)
o komunitni ubytovani (spole¢né socidlni zazemi a kuchyné na patfe) a
samostatné ubytovani (garsonky) se zazemim
» umoznéni celkové hygieny téla
o spole¢né WC, koupelny a sprchy (komunitni ¢ast) nebo samostatné
v bytovych jednotkach (samostatné bydleni)
» vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,
vymény lozniho pradla
o kdispozici pomucky k provadéni uklidu, pracky, zehlici prkna a Zehli¢ky
o Lozni pradlo dostanou zapujcené a je provadéna jeho pravidelna vyména
¢. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
» pomoc pfii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individudalnich plana
o poskytovani poradenstvi a pomoc pracovnici DMD jednak preventivni
(osvétovou Cinnosti), ale zaroven i na vyzadani v konkrétni situaci, kterou
klienti resi
o podpora pfi vyfizovani béznych zalezitosti dle Osobniho planu
» pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob, véetné uplatiovani
zakonnych narokul a pohledavek
o poskytovani poradenstvi a pomoc pracovnici DMD jednak preventivni
(osvétovou Cinnosti), ale zaroven i na vyzadani v konkrétni situaci, kterou
klient fesi. Pofadaji aktivity zamérené na hospodarenis financemi, vedeni
domacnosti, orientace ve verejnych institucich, posilovani a vyuzivani
pfirozené vztahové sité
d. Socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob
o Pracovnici DMD realizuji takto zamérené socialné terapeutické Cinnosti
dle individualnich potteb klientd, zejména prostrednictvim individualnich
a skupinovych aktivit zamérenych na rozvoj socidlnich dovednosti a
samostatnosti, hospodareni s financemi, vedeni domacnosti, péce o déti,



rozvoj rodi¢ovskych kompetenci a vytvareni standardniho rodinného
zazemi, orientace ve verejnych institucich, posilovani a vyuzivani
pfirozené vztahové sité.

Tyto sluzby patfi mezi zdkladni ¢innosti sluzby a jejich ceny jsou stanoveny na zakladé
provadécich vyhlasek Zakona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach.

FAKULTATIVNi CINNOSTI

a) Poutiti telefonu u zaméstnanct

b) Tisk/kopirovani

c) Pristup k PC s internetem

d) Zaptjceni Zehlicky a vysavace

e) Uschova cennosti (na zadost, sepsany souhlas s ulozenim)

f) Vyuiiti vlastnich elektrospotrebicli na pokoji (po predchozi revizi)

Fakultativni dkony jsou nepovinné (doplrikové) ¢innosti, které poskytovatel nabizi klientim za
predpokladu, Ze to umoznuje provoz organizace. Tyto ukony nelze zvolit samostatné, jsou
dopliikem zéakladnich poskytovanych ukonu (nikoliv jako jediny poZzadovany ukon). VSechny
vySe uvedené ukony jsou poskytovany bezplatné.

d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani socialné-zdravotnich
sluzeb

Neni pro tuto sluzbu relevantni, sluzba zdravotni péci neposkytuje. Pfi potifebé zdravotnich
sluZeb je koordinace zajistovana nasledovné:
1. Sdileni nezbytnych informaci mezi socidlnimi pracovniky/pracovniky v socialnich
sluzbdach a zdravotnickymi pracovniky
o informace se sdileji v nezbytném rozsahu a se souhlasem klientky/klienta, v
souladu s pravnimi predpisy a vnitfnimi postupy;
o pracovnici mohou zprostfedkovat kontakt na registrujiciho |ékare Ci pfislusné
zdravotnické zafizeni.
2. Koordinace pracovnich postupt socialni a zdravotni péce pfi péci o osobu
o domluva terminl a doprovodu k lIékariim, do zdravotnickych zafizeni;
o role pracovnich pozic:
= socialni pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbach — planovani podpory,
doprovod, administrativni soudinnost;
= zdravotnicky pracovnik (mimo zafizeni) — zdravotni vySetfeni, 1écba,
doporuceni pro dalsi péci;
=  pribéh a zavéry se promitaji do Osobniho planu (pokud to charakter
informaci umoznuje).



e) Materidlné a technické podminky odpovidajicich druhu a formé poskytované socialni

sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je urcena, a casovému rozsahu

Mista poskytovani:

A

SV. ANNA Domov pro matky s détmi, Borska 616/621, Nachod

poloha v centru mésta; dobra dostupnost dopravy, verejnych sluzeb a instituci statni
spravy

S5podlazni budova, kombinace komunitniho ubytovani (8 pokoji; soc. zazemi a kuchyné
spole¢né pro patro) a samostatnych garsonek (14; vlastni kuchyné a socidlni zazemi)
dalsi prostory: interaktivni mistnost, herna, PC, spolec¢enska mistnost, pradelny, sklady,
uklidové prostory, koc¢arkarna, kolarna, dilna, zazemi pracovnika

aredl se zahradou (zahradni domek, prolézacky, lavicky, hristé)

SV. ANNA Domov pro matky s détmi, Mlynska 189, Nachod

poloha v centru mésta; dobra dostupnost sluzeb a instituci

2podlazni budova, 1 bytova jednotka (loZnice, obyvaci pokoj s kk, WC + koupelna,
predsin)

dalsi prostory: sklad potrfeb pro klienty, Skolici mistnost, uklidova mistnost, WC,
rukodélnd dilna, mistnost pro déti, zazemi pro pracovniky, aredl s dvorem

SV. ANNA Domov pro matky s détmi, Dobeninska 1994, 547 01 Nachod

2podlaZzni budova

3 mistnosti véetné odpovidajiciho vybaveni jako zdzemi pro podporu socidlniho
zacleniovani, obnovovani a upeviiovani kontaktl s rodinou klient(

Kapacita, ¢asovy rozsah a provoz:

Kapacita: 76 l0Zek (z toho 23 pro dospélé a 53 pro déti)
Casovy rozsah: sluiba je poskytovana v nepfetrzitém reZzimu (celoro¢né, 24/7)
Personalni zajisténi: kvalifikovani pracovnici v 12hodinovych sménach (denni/nocni)

Dalsi udaje o zafizeni:

¢ pravni forma:

=  provozovatelem SV. ANNY Domova pro matky s détmi je Oblastni charita
Nachod
» evidovana pravnicka osoba, ICO: 46524282
» statutdrni zastupce: Mgr. Ing. Marek Spelda, Ph.D.
Linda Novakova
= adresa Oblastni charity Nachod: Mlynska 189, 547 01 Nachod

e webové stranky: www.nachod.charita.cz
e e-mail: charita@nach.hk.caritas.cz
e vedouci sluzby kontakt: 773 161633

e socialni pracovnik kontakt: 491 427 746,774 427 746


https://krajta.slv.cz/2006/505/par_39d-pism_e
http://www.nachod.charita.cz/

f) Dalsi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Verejny zavazek a standardy kvality

Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. a standardy kvality socidlnich sluzeb.

Smlouvy a Uhrady v souladu s pravnimi pfedpisy a metodikou socidlni sluzby.

Jednani se zajemcem a uzavieni smlouvy

Osobni konzultace se socidlnim pracovnikem, zjisténi nepfiznivé socidlni situace,
dolozZeni vyjadreni praktického lékare.

Poskytovani sluzby je na zakladé pisemné smlouvy v rozsahu individudlnich potreb
vyplyvajicich ze socidlniho Setreni.

Pred podpisem smlouvy jsou klientky/klienti informovani o pravech a povinnostech,
podminkach sluzby a moZnostech podat stiznost.

Uhrady dle aktudlniho prfehledu; maximdlni vyse ubytovani dle vyhlaky MPSV
¢. 505/2006 Sb.

Ukonceni poskytovani sluzby

uplynutim sjednané doby

vypovéd klienta kdykoli bez udani diivodu

vypovéd poskytovatele z ddvodl uvedenych ve smlouvé (napf. porusovani
Domovniho/provozniho radu, neplaceni thrad, neplnéni osobniho planu)

ukonéeni po splnéni cile pobytu nebo pfi zméné situace mimo cilovou skupinu

Stiznosti

StiZznosti jsou vnimany jako podnéty ke zlepSeni.

StéZovat mlze klient, pfibuzni, blizké ¢i tfeti osoby, pfipadné zdstupce; moznost i
anonymné (Ustné, pisemné, e-mailem).

Kazda stiZznost je pisemné vyfizena vedoucim zafizeni nebo povérenou osobou.
Nespokojeny stéZovatel se mize odvolat k rediteli organizace a na dalsi nezavislé
organy.

Proti stéZovateli nesmi byt ¢inéna opatreni za to, Ze podal stiznost.

Nachod, 11. 5. 2026


https://krajta.slv.cz/2006/505/par_39d-pism_f

