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ID: 600/ZK/2026/41

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Druh socialni sluzby: Odborné socialni poradenstvi (§ 37 zakona ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Nazev sluzby: Poradna paliativni a hospicové péce

Forma poskytovani: terénni

a) Okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena
Cilova skupina: eosoby s chronickym onemocnénim (Termindlné nemocni pacienti
v obdobi nemoci a umirani. Jde o osoby z Nachoda a okoli 20 km.)

e osoby v krizi (Pribuzni a blizci nemocnych a umirajicich pacient( v obdobi
jejich nemoci, umirani, smrti a obdobi zdrmutku. Jde o osoby z Nachoda
a okoli 20 km.)

® pecujici osoby (Osoby z Nachoda a okoli 20 km.)
Vékova struktura cilové skupiny: osoby od 18 let

b) Nepfiznivé socialni situace, kterou socialni sluzba fesi
Poradna paliativni a hospicové péce se zaméfuje na podporu osob, které se nachazeji v
nepfiznivé socidlni situaci v souvislosti s vazinym, chronickym nebo nevylécitelnym
onemocnénim, s ohroZzenim Zivota nebo s blizicim se koncem Zivota jejich samych ¢i osoby
blizké. Tato situace je ¢asto spojena s vyraznou psychosocidlni zatézi, nejistotou, ztratou
sobéstacnosti, zménou rodinnych a socialnich roli, socidlni izolaci, finanénimi obtizemi a
nedostatkem informaci o dostupné pomoci.

Sluzba reaguje rovnéz na nepfiznivou situaci pozUstalych, ktefi se vyrovnavaji se ztratou
blizké osoby, a ktefi mohou celit socidlnim, pravnim a existencnim dopadim umrti.
Podpora sméruje k orientaci v systému socialniho a zdravotniho zabezpeceni, k posileni
schopnosti zvladat nadrocnou Zivotni situaci a k zachovani dlstojnosti, autonomie a kvality
Zivota klient( i jejich blizkych.

Poslanim sluzby je prostfednictvim poskytovani odborného socidlniho poradenstvi pomoc
osobdm v krizové situaci (nemocnym v termindlnim stadiu onkologického
onemocnéni, jejich rodindm, pozlstalym a lidem pecujicim v domacim prostredi
o nevylécitelné nemocné) resit jejich nepfriznivou socialni situaci.

Cilem sluzby je podpora nemocného a jeho blizkych pecujicich osob. Pomoc se zajisténim
potiebnych podminek k péci o umirajici v domdacim prostiredi (napf. ndvazné sluzby,
socialni prispévky, kompenzacni pomticky, domaci paliativni péce, duchovni péce) a
umoznit tak uzivatellm sluzby, aby mohli zlstat ve svém pfirozeném socialnim
prostfedi az do smrti. Zmirnit nepfiznivy dopad onemocnéni na celou rodinu.
Podporovat zachovani rodinnych vazeb.

Principy fungovani sluzby: eindividudini pfistup a anonymita - co nejvétsi pfizplsobeni
potfebdm uzivatele
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ediskrétnost - informace jsou dle zakona povaZovany za
divérné

erespektovani svobodného rozhodnuti a volby uZivatele a
dodrZovani prav uzivatele - sluzba je poskytovana vsem lidem
bez ohledu na polickou pfislusSnost, rasu, pohlavi,
presvédceni, vék, orientaci, ndbozenstvi apod.

c) Zpusob zajistovani tkonu jednotlivych zdkladnich éinnosti socidlni sluzby, ktery
odpovida okruhu osob, kterému je sluzba urcena

ZAKLADNI CINNOSTI

a) Zakladni socialni poradenstvi
1. Poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace
prostfednictvim socialni sluzby
2. Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce
3. Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moZnostech vyuZivani béiné
dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé
4. Poskytnuti informace o moznostech podpory ¢leni rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu
Sluzba poskytuje klientim zprostfedkovani potfebnych zakladnich informaci ze socialni
oblasti pfispivajicich k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace, k moznosti vybéru socialni
sluzby a jinych forem pomoci, pouzivani vhodnych verejné dostupnych zdroji informaci
jim i ¢lenam jejich rodiny.

b) Odborné socialni poradenstvi:
1. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
Zprostredkovani navazujicich sluzeb (napf. zprostfedkovani sluzby zdravotni domaci
péce, pecovatelské sluzby, lGzkového zafizeni s paliativni péci, ptjcovnou pomlcek,
pomoc pfi zafizovani na méstském uradu, uradu prace, OSSZ, u notare apod.)

2. Socialné terapeutické ¢innosti:

Poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech (socialni pojisténi,
davky SSP, socialni sluzby, ddvky hmotné nouze apod.), v oblastech préva (orientace v
zakonech - napt. obc¢anské, pracovni), v oblastech psychologie (psychosocialni podpora
pro dlouhodobé pecujici, psychohygiena, relaxace) a v oblasti vzdélavani (edukace v
oblasti péce o nevylécitelné nemocné).

3. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti - vyplnéni formularl, slozenek, vyfizovani
telefonatd, maild za pritomnosti klienta a s jeho souhlasem. Pomoc pti obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim mapovani klientovy rodinné
situace, pokud to reseni pripadu vyzaduje, zjistovat, zda mu mlze pomoci nékdo z okoli.
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4. Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci:
Vysvétleni a ukdzani doporucenych postupll, jak peCovat o nemocnou osobu a
poskytnuti metodické podpory pecujicim v této oblasti.

FAKULTATIVNIi CINNOSTI

a) Zapujcovani odborné literatury
Fakultativni Ukony jsou nepovinné (doplrikové) cinnosti, které poskytovatel nabizi
klientim za predpokladu, Ze to umoznuje provoz organizace. Tyto ukony nelze zvolit
samostatné, jsou doplinkem zakladnich poskytovanych uUkond (nikoliv jako jediny

pozadovany ukon).

d) Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce pFi poskytovani socidlné-

zdravotnich sluzeb

Neni pro tuto sluzbu relevantni.

e) Materialné a technické podminky odpovidajicich druhu a formé poskytované

socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je urcena, a casovému rozsahu

e misto poskytovani:

e prostory a vybaveni:

e ¢asovy rozsah:

¢ personalni zajisténi:

e webové stranky:

e e-mail:

e vedouci sluzby kontakt:

e pravni forma:

Poradna paliativni a hospicové péce, Dobeninskd 1994, 547
01 Nachod

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou v bydlisti klientd.
Pracovnici sluzby vyuZivaji administrativni zazemi na vyse
uvedené adrese, které je vhodné technicky vybavené.

Sluzba je poskytovdna celoro¢né v pracovnich dnech od 9:00
do 15:00 hod. po predchozi domluvé. Ve vyjimecnych
pfipadech po predchozi domluvé i mimo stanovené hodiny v
dobé od 15:00 do 22:00 hod.

kvalifikovani pracovnici
www.nachod.charita.cz
charita@nach.hk.caritas.cz
603 831 064

provozovatelem Poradny paliativni a hospicové péce je
Oblastni charita Nachod, evidovana pravnickd osoba, ICO:
46524282
- statutdrni zastupce: Mgr. Ing. Marek Spelda, Ph.D.
Linda Novakova
- adresa Oblastni charity Nachod: Mlynska 189,
547 01 Nachod

f) DalSi skutecnosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Oblastni charita Nachod
Mlynska 189, 547 01 Nachod

1€O: 46524282 www.nachod.charita.cz
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Jednani se zajemcem o sluzbu a uzavieni smlouvy
Zajemce se mlze obratit na poskytovatele pfimo nebo prostfednictvim svych blizkych:

e telefonicky na Cisle: 603 831 064
e elektronickou formou na emailu: charita@nach.hk.caritas.cz

e pisemnou formou na adrese: Poradna paliativni a hospicové péce, Dobeninska 1994, 547
01 Nachod

e osobni navstévou v kanceldfi Poradny paliativni a hospicové péce, Dobeninska 1994, 547
01 Nachod

Uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik pfip. s dalSim pracovnikem. Ten, kdo jedna za

sluZbu, je povinen se na pozadani zajemce prokazat platnym priikazem pracovnika Oblastni
charity Nachod, ktery je platny pouze ve spojeni s ob¢anskym prikazem. Na strané druhé
se jednani vidy zajemce o sluzbu (pokud za ného jednd v jeho pfitomnosti opatrovnik, v
pfipadé, Ze zajemce je omezen v nékterych pravnich ukonech, je tfeba toto dolozZit soudnim
rozhodnutim), pfipadné s nim i jemu blizka osoba. Pokud zdjemce o sluzbu vyZaduje
specificky pristup (zrakové, sluchové ¢i mentdlni postizeni) jsou mu predany zakladni
informace ve zvukové formé, Braillové pismu nebo pisemné formé psané velkym pismem.
Poté nasleduje pfipadné sepsani Smlouvy o poskytovani sluzby a je vytvoren Individudlni
plan. Pokud zdjemce o sluzbu potfebuje ¢as na promysleni, ¢i chce informace, které mu
byly pfi jednani sdéleny probrat napf. s ¢leny své rodiny, je s nim dohodnut dalsi termin
schlizky k sepsani Smlouvy. Smlouva je sepsana ve 2 origindlech (jeden obdrizi sluzba a
druhy klient). Klientovi je vénovan dostatek ¢asu na precteni a porozumeéni Smlouveé a k
naslednému podpisu.

Dlivody odmitnuti zajemce
Sluzba mlZe odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze, pokud:

e neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 74d3a, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

e nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba 7ad3,

e zdravotni stav osoby, kterd zdda o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

e 0sobé, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z didvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby
Zakladni i fakultativni ¢innosti jsou poskytovany zdarma.

Podavani podnéti a stiznosti

V pripadé nespokojenosti s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzby lze podat pisemnou
nebo Ustni stiznost jakémukoliv pracovnikovi Poradny paliativni a hospicové péce vhodit ji
do schranky prani a pfipominek umisténou v pfizemi budovy, kde sluzba sidli, nebo ji predat
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pfimo vedouci zafizeni. V pripadé nespokojenosti s jejim feSenim se lze obratit pisemné
nebo osobné ke statutdrnimu zastupci - fediteli organizace, tel. 491 433 499 nebo vyjadfit
svUj podnét nebo stiznost fediteli Diecézni charity v Hradci Kralové na tel. 495 063 135.
Klient se mlze obratit také na kancelar verejného ochrance prav - JUDr. Stanislav Krecek.,
Udolni 658/39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888.

Pokud se klient obrati na vedouci sluzby, ta vidy na dany podnét i stiznost odpovi
pisemnou formou a dokument je prfedan klientovi k podpisu. Osoba podavajici stiznost
mUzZe zUstat v anonymité, odpovéd je v tomto pripadé vyvésena na ndsténce sluzby.

Doba urcena k vyfizeni stiznosti je 30 dnll ode dne jejiho doruceni.

Nakladani s osobnimi a citlivymi udaji
Cilem sluZby je poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni péce. Z tohoto divodu pracovnici

sluzby shromazduji a zpracovavaji zakladni osobni Udaje o klientech, které jsou nezbytné
nutné pro poskytovani sluzby a to v pisemné a elektronické podobé.

Osobni udaje jsou uloZeny v osobni karté klienta. Do osobni karty nesmi nahliZet jind osoba
nez povéreny zaméstnanec sluzby nebo klient, kterému dokumentace nalezi. Toto nafizeni
se vztahuje i na rodinné pfislusniky, pokud klient neurci jinak.

Osobnim udajem je jakykoliv Udaj tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju.
Subjekt udaju se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize lze na zakladé jednoho ¢i vice
osobnich udaji pfimo ¢i nepfimo zjistit jeho identitu. Jméno, pfijmeni, datum narozeni,
adresu trvalého bydlisté a rodinny stav jsou socidlnim pracovnikem (vedouci sluzby)
ovérovany z ob¢anského prikazu, pripadné jiného oficialniho dokladu (rodny list, cestovni
pas apod.).

Citlivym udajem je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo odborovych i
zaméstnaneckych organizacich, ndboZenstvi a filozofickém pfesvédéeni, trestné éinnosti,
zdravotnim stavu a sexudlnim Zivoté.

Osobni karty klient jsou ulozeny u vedouci sluzby a ptistup k nim maji pouze socidlni
pracovnik, vedouci sluzby a povéreni zaméstnanci sluzby. Klient ma pravo nahlédnout do
své dokumentace.

UZ pfi jednani se zajemcem o sluzbu obdrzi zdjemce dokument Informovany souhlas se
shromazdovanim a zpracovanim osobnich Gdaju a udajl zvlastnich kategorii.

Zpracovani osobnich udaji se fidi dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném
pohybu téchto udajt (dale jen ,,GDPR").

Pracovnici sluzby, ktefi pracuji s osobnimi udaji klientd, jsou vazani micenlivosti a jsou
pouceni o pravidlech zachdzeni s osobnimi Udaji. Tato mléenlivost se vztahuje i na dobu po

ukonéeni pracovniho poméru. Poruseni této mléenlivosti je povazovano za hrubé poruseni
pracovni kazné.

Duivody ukonceni poskytovani socialni sluzby

1. Klient je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni ddvod(. Musi tak ucinit pisemnou
formou.
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2. Poskytovatel miZze smlouvu vypovédét pouze v pripadé, zZe klient hrubé porusuje
povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. Za hrubé poruseni smlouvy se povaZuje zejména:

e nevyuziva-li klient sluzbu opakované déle nez 2 mésice (nevztahuje se na hospitalizace,
|écebné pobyty apod. - vyjimku udéluje vedouci sluzby);

e ze strany klienta dochazi opakované k méné zavaznému porusovani pravidel smlouvy,
na ktera byl poskytovatelem pisemné upozornén a vyzvdn k napravé v obdobi
poslednich 3 mésic(;

e jestlize klient porusi pravidla obsazenda ve smlouvé a chova se opakované zplsobem,
kdy jsou hrubé porusovana lidska a obcfanskd prava, oprdvnéné zajmy a duistojnost
pracovnikl poskytovatele obsazené v jeho Individualnim planu, nebo pokud v dlsledku
jeho jednani doslo k ublizeni na zdravi téchto pracovnik(l ¢i zavaznym Skodam na
majetku poskytovatele;

e klient Zije v nevhodnych hygienickych podminkach a odmita zménu (nap¥. uklid nebo
zajisténi oprav), v dlsledku ¢ehoz jsou pracovnici poskytovatele ohroZzeni prenosnymi
nemocemi (TBC, Zloutenka apod.) nebo Urazem elektrickym proudem, nebezpecnym
zvitetem apod.;

e poskytovatel neni nadale bez vlastniho zavinéni schopen poskytovat predmétny
komplex sluzeb (klient se prestéhoval mimo dosah sluzby apod.);

e jestlize poskytovatel zjisti, Ze se klient nenachazi v nepfiznivé socialni situaci ve smyslu
zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, z jejihoz divodu je mu sluzba poskytovana a
to prestoze tomu tak v dobé sociadlniho Setfeni pred zahajenim poskytovani sluzby bylo.
V tomto pfipadé probere socidlni pracovnik/vedouci sluzby s klientem (pfip. jeho
opatrovnikem) znovu smysl poskytovani socidlni sluzby. V pfipadé, Ze po této
konzultaci vyjde najevo, Ze se klient v nepfiznivé socidlni situaci nenachazi, je
poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét.

e V/ypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodl uvedenych v odst. 2)
tohoto ¢lanku je okamzita. Klientovi je ozndmen ddvod ukonceni Ustné a do 3
pracovnich dn( je zaslana pisemna vypovéd's uvedenim konkrétniho divodu.

Nachod, 11. 5. 2026
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